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RESUMO

Este trabalho analisa a participagdo do Brasil na International Organization for
Standardization (ISO), no periodo entre 2006 e 2010. E feito um estudo sobre a
influéncia do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, os impactos do ISO
Action Plan for Developing Countries e as regras para participagdo na ISO. Sé&o
levantados e analisados nimeros e informagdes relacionados ao tipo de participagao
do Brasil na ISO (considerando membro observador, membro participante e
secretarias) e a participagdo nos assuntos ligados aos principais produtos
importados e exportados do pais. Também se avalia a quantia de documentos
votados e de reunides da ISO com delegacéo brasileira e a quantia de normas [SO
adotadas como Normas Brasileiras. O trabalho contempla ainda uma anélise sobre a

participacéo e as normas na area da qualidade.

Palavras-chave: Normalizagdo Internacional. ISO. ABNT. Brasil. Qualidade.



ABSTRACT

This study analyzes the participation of Brazil in the International Organization for
Standardization (ISO) in the period between 2006 and 2010. It is made a study on
the influence of the Agreement on Technical Barriers to Trade, the impacts of the
ISO Action Plan for Developing Countries and the rules for participation in ISO. It is
collected and analyzed information related to numbers and types of participation of
Brazil in 1SO (considering an observer member, membership and secretaries) and
participation in issues related to the main products imported and exported from the
country. It is also considered the amount of voted documents and ISO meetings with
Brazilian delegation and the amount of ISO Standards adopted as Brazilian
Standards. The study also includes an analysis about the participation and the

standards in the quality area.
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1 INTRODUGCAO

O processo de normalizagéo internacional voluntéaria é coordenado basicamente por
trés organizagbes: a International Organization for Standardization (1SO), a
International Electrotechnical Commission (IEC) e a International Telecommunication
Union (ITU). Estas organizagdes estdo ligadas por meio de acordos de cooperagéao
(ABNT ISO/IEC GUIA 59, 1994).

De acordo com o ABNT ISO/IEC Guia 2 (2006), a normalizagéo internacional € a
atividade que estabelece prescrigdes que trazem um grau étimo de ordem para
solucionar um determinado problema e que ¢ aberta a participagdo dos organismos
pertinentes de todos os paises.

Este trabalho avalia a participagéo do Brasil na ISO entre os anos de 2006 e 2010.
As relagBes da 1ISO com a IEC e a ITU e a participagdo do Brasil nestas duas ultimas
organizagdes néo estdo no escopo deste trabalho.

“Em nivel internacional, a participacdo nacional no processo de normalizagéo &
organizada sob o patrocinio do organismo de normalizagdo nacional apropriado, o
qual € membro do organismo de normalizagédo internacional pertinente [...]" (ABNT
ISO/IEC GUIA 59, 1994, p.3). Assim, a participagdo do Brasil na ISO é feita somente
por intermédio da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que € o
organismo de normalizagdo nacional do Brasil. Assim, a ABNT tem o dever de
assegurar que sua participagéo na I1SO reflita o equilibrio dos interesses do Brasil
em determinado assunto e na elaboragdo e discussdo de normas internacionais
especificas.

O objetivo deste trabalho & considerar os impactos do Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio e do ISO Action Plan for Developing Countries na
normalizag&o internacional, além das regras para participagéo na ISO. Informagoes
e dados sobre o tipo de participagdo do Brasil na ISO e sobre a participagdo nos
assuntos ligados aos principais produtos importados e exportados do pais sé&o
levantados e avaliados. Também se analisa a quantia de documentos votados e de
reunies da 1ISO com delegagdo brasileira e a quantia de normas ISO adotadas
como Normas Brasileiras. O trabalho contempla ainda uma andlise sobre a

participagdo e as normas na area da qualidade.
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2 A INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION
(1SO)

A 1SO foi fundada em 1946 por 25 paises e iniciou seus trabalhos em 1947. Trata-se
de uma rede de organismos nacionais de normalizagéo de todas as regides do
mundo, cuja Secretaria Central esta localizada em Genebra, com aproximadamente
150 funcionarios (JOINING IN, 2007).

O Guia para Participagdo de Delegados Brasileiros em Reunides Técnicas da ISO
(2003) explica que os trabalhos desenvolvidos pela ISO abrangem uma ampla gama
de setores, com excegdo dos campos eletro-eletronico e telecomunicages, cujas
responsabilidades recaem respectivamente sobre a IEC e a ITU. Nas atividades
técnicas da ISO participam representantes da industria, institutos de pesquisa,
representantes governamentais, organizagbes de consumidores e organismos
nacionais de normalizagdo de todo o mundo. Neste contexto, a misséo da ISO €
promover o desenvolvimento da normalizagdo no mundo todo, com o objetivo de

facilitar o intercAmbio comercial e a prestagdo de servigos entre os paises.

A 1SO desenvolve normas internacionais para produtos, servigos, processos,
materiais, sistemas, avaliagdo da conformidade, gestdo e préatica organizacional. O

nome 1SO é derivado da palavra grega isos, que significa igual (MY I1ISO JOB, 2008).

De acordo com o ISO Annual Report 2009 (2010), a ISO possuia mais de 18 mil
normas publicadas em dezembro de 2009, compreendendo aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, e 162 paises membros. As normas ISO oferecem solugdes e
proporcionam beneficios para quase todos os setores de atividade, incluindo
agricultura, engenharia civil, mecéanica, produgdo, distribuicdo, transporte,
dispositivos médicos, informagdes, tecnologias de comunicagdo, meio ambiente,
energia, gestdo da qualidade, avaliagdo da conformidade e servicos. As normas 1SO
representam o consenso global sobre o estado da arte no que se refere a tecnologia

e boas praticas.

Segundo o My ISO Job (2008), as normas ISO ajudam a garantir a qualidade,
ecologia, seguranga, confiabilidade, economia, compatibilidade, eficiéncia,

interoperabilidade, eficacia e outras caracteristicas vitais, além de facilitar o comércio
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e divulgar a tecnologia. As normas SO levam o logotipo da ISO e a designagéao

Internacional Standard, sendo reconhecidas no mundo todo.

Neste contexto, a participacdo do Brasil na ISO insere o pais nas discussGes das
normas mais relevantes mundialmente, ja que a ISO sé deposita seus esforgos e
recursos nos assuntos para os quais ha claros beneficios em relagéo a seguranca,

qualidade, meio ambiente, defesa do consumidor e relagdes comerciais.
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5) A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)

A ABNT é uma entidade privada, sem fins lucrativos, responsavel pela gestdo do
processo de elaboragdo de normas no pais, fornecendo a base para o
desenvolvimento tecnoldgico do Brasil (RELATORIO ANUAL ABNT 2009, 2010).

Fundada em 1940, a ABNT participou ativamente da fundagdo da ISO, sendo
indicada para compor o primeiro Conselho da 1SO (HISTORICO ABNT, 2006). Neste
cenario, a ABNT possui mais de 70 anos de experiéncia no ramo da normalizagao,

trabalhando com os mais variados setores.

“Em 1962, com o pais em pleno processo de desenvolvimento industrial, a ABNT foi
reconhecida por lei como 6rgéo de utilidade publica [...]" (HISTORICO ABNT, 2008,
p.50).

Desde 1992, a ABNT é reconhecida como unico Foro Nacional de Normalizag&o, por
meio de Resolugdo do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade
Industrial (Conmetro) (RELATORIO ANUAL ABNT 2008, 2009).

A missdo da ABNT é prover a sociedade brasileira de conhecimento
sistematizado, por meio de documentos normativos, que permita a
producao, a comercializagdo e uso de bens e servigos de forma competitiva
e sustentavel nos mercados interno e externo, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico, protegdo do meio ambiente e
defesa do consumidor. (RELATORIO ANUAL ABNT 2009, 2010, p.7)

Ainda de acordo com o Relatério Anual ABNT 2009 (2010), em dezembro de 2009, a
ABNT possuia quase 10 mil normas publicadas, um quadro de quase 1200

associados e 145 comités técnicos em atividade. A norma mais vendida de 2009 foi
a ABNT NBR ISO 9001:2008 (Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos).

“A ABNT é representante do Brasil na ISO e tem, portanto, um duplo papel no que
concerne ao desenvolvimento da normalizagdo. O primeiro relaciona-se com normas
nacionais, enquanto o segundo com normas internacionais.” (GUIA PARA
PARTICIPACAO DE DELEGADOS BRASILEIROS EM REUNIOES TECNICAS DA
ISO, 2003, p.4).

As normas técnicas, de uso voluntario, estabelecem padrées com o objetivo

de garantir a qualidade de produtos, a racionalizagéo da produgao e
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processos, 0 transporte e 0 consumo de bens, a seguranga das pessoas € O

estabelecimento de limites para a manutengdo da qualidade ambiental.

(RELATORIO ANUAL ABNT 2009, 2010, p.6).
Como consta no Relatério Anual ABNT 2009 (2010), uma das premissas da ABNT ¢
reconhecer como organismos internacionais de normalizagdo a I1SO, a IEC e a ITU;
e um dos valores da ABNT & contribuir para a integragéo e para a insergéo do Brasil
no cenario internacional. As normas técnicas sdo elaboradas por Comités Técnicos
(ABNT/CB), Organismos de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) e ComissGes de
Estudo Especiais (ABNT/CEE), organizados por area de conhecimento ou para
tratar de assuntos que envolvem diversos setores como qualidade, gestéo ambiental

e responsabilidade social.

A sede da ABNT esta localizada no Rio de Janeiro. Além disso, a ABNT possui um
escritorio em Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre e Salvador
(RELATORIO ANUAL ABNT 2009, 2010).

No Historico da ABNT (2006), Paulo Skaf afirma “A ABNT é uma ferramenta do
desenvolvimento”. Armando Monteiro Neto completa “A ABNT se firmou como uma

instituicdo indispensavel”.

A ABNT é uma entidade bem articulada e que ocupa postos estratégicos junto a
ISO, o que mostra seu prestigio internacional. (RELATORIO ANUAL ABNT 2009,
2010).

Segundo declaragdo do Sr. Pedro Buzatto Costa, Presidente do Conselho
Deliberativo da ABNT, “A ABNT n&o tem a fungdo de fazer normas, mas sim de gerir
e desenvolver o processo de normalizagdo que conduz a norma e esta, por sua vez,
permite que a sociedade tenha um conhecimento preciso daquilo que esta
comprando e do que ela pode exigir do seu fornecedor” (RELATORIO ANUAL ABNT
2006, 2007).
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4 ACORDO SOBRE BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (1994) foi elaborado considerando
a relevante contribuicdo das normas internacionais no aumento da eficiéncia da
producdo e como agente facilitador no comércio internacional. O Acordo também
considerou a contribuigdo da normalizagéo internacional na troca de tecnologia entre
paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.
Quando forem necessarios regulamentos técnicos e existam normas
internacionais pertinentes ou sua formulagdo definitiva for iminente, os
Membros utilizardo estas normas, ou seus elementos pertinentes, como
base de seus regulamentos técnicos, exceto quando as normas
internacionais ou seus elementos pertinentes sejam um meio inadequado
ou ineficaz para a realizagéo dos objetivos legitimos perseguidos, por
exemplo, devido a fatores geogréficos ou climaticos fundamentais ou
problemas tecnologicos fundamentais. (ACORDO SOBRE BARREIRAS
TECNICAS AO COMERCIO, 1994, artigo 2)

Ainda segundo o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comercio (1994), os paises
Membros devem participar, sempre que possivel, da elaboragdo de normas
internacionais para os produtos especificados por regulamentos técnicos. lsso
assegura que os regulamentos técnicos e as normas ndo criem obstéaculos

desnecessarios ao comércio internacional.
Os membros assegurardo que suas instituicdes de normalizagédo do
governo central aceitem e cumpram o Cédigo de Boa Conduta para
Elaboragéo, Adogdo e Aplicagdo de Normas contido no Anexo 3 a este
Acordo (doravante denominado “Codigo de Boa Conduta”). (ACORDO
SOBRE BARREIRAS TECNICAS AO COMERCIO, 1994, artigo 4)

A ABNT é signataria do codigo de boas praticas para normalizagéo, publicado como
ABNT ISO/IEC Guia 59. De forma similar ao que o Acordo estabelece para a
elaboragdo de regulamentos técnicos, as normas tambem devem ser escritas para
atender as necessidades do mercado, contribuindo para o aumento do comércio.

De acordo com o ABNT ISO/IEC Guia 59 (1994), a aprovagédo das normas deve ser
baseada no consenso que & o “acordo geral, caracterizado pela auséncia de
oposigéo fundamentada a aspectos significativos por qualquer parte importante dos

interesses envolvidos, através de um processo que busca levar em conta as
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posicdes de todas as partes interessadas e a conciliagdo das opinides conflitantes”
(ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006, p.2).

Quando existirem normas internacionais ou sua conclus&o for iminente,
estas ou suas partes relevantes devem ser usadas como base para normas
nacionais ou regionais correspondentes, exceto quando tais normas
internacionais ou suas partes relevantes sejam ineficazes ou inadequadas
(por exemplo: por causa de um nivel insuficiente de protegéo, de fatores
climaticos ou geograficos ou problemas tecnolégicos fundamentais). (ABNT
ISO/IEC GUIA 59, 1994, p.2).

Quanto mais normas internacionais o Brasil adotar, mais alinhado com o mercado
internacional o pais ira trabalhar. Quando os paises voltam seus esforgos para a
elaboracdo e adogdo de normas internacionais, as barreiras comerciais s&o
derrubadas, levando ao aumento das importagdes e exportagdes entre os paises e
estimulando a economia mundial.

Neste cenario, quanto mais o Brasil participar da elaboragéo de normas ISO, mais
facil sera adota-las, ja que estardo alinhadas com os interesses do pais, e mais facil
serd para o pais manter as diretrizes com relagdo ao Acordo sobre Barreiras ao
Comércio, do qual o Brasil é signatario desde 1994.

No Relatério Anual ABNT 2006 (2007), o Sr. Pedro Buzatto Costa, Presidente do
Conselho Deliberativo da ABNT, declara:

“Nossa participagdo nesses comités [da 1ISO] & muito importante para evitar
que, por exemplo, alguns paises mais poderosos do ponto de vista
econdmico transformem as normas em barreiras comerciais. Vale lembrar
que a Organizagdo Mundial do Comercio n&o considera as normas
internacionais como barreiras comerciais. Portanto, precisamos defender os
interesses do Brasil no momento em que as normas estdo sendo

elaboradas.”
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5 ISO ACTION PLAN FOR DEVELOPING COUNTRIES 2005-2010

De acordo com o 1SO Actions in Support of Developing Countries (2009), a ISO tem
implementado programas de assisténcia aos membros de paises em
desenvolvimento, que representam aproximadamente 75% do total de paises
membros.

O I1SO Action Plan for Developing Countries 2005-2010 (2004) mostra a
preocupagdo da ISO com a participagdo dos paises em desenvolvimento na
normalizag&o internacional. De acordo com este plano, ¢ fundamental que os paises
em desenvolvimento tenham acesso as normas internacionais e que haja um
aumento na participagdo destes paises na normalizagéo internacional. Com isto,
estes paises podem se beneficiar da transferéncia de tecnologia através das normas
e adaptar seus produtos e servigos aos requisitos estabelecidos mundialmente.

“Dos 146 membros da 1SO, 110 sdo paises em desenvolvimento e economias em
transicdo [...]” (ACTION PLAN FOR DEVELOPING COUNTRIES 2005-2010, 2004,
p.3). Estes numeros fizeram com que a ISO desenvolvesse agdes para aumentar a
participagdo destes paises na normalizagdo internacional.

Entre os objetivos estabelecidos no ISO Action Plan for Developing Countries 2005-
2010 (2004) destacam-se os seguintes:

1) conscientizar os paises em desenvolvimento sobre o papel da normalizagédo no
crescimento econdmico, comércio mundial e desenvolvimento sustentavel. As
Secdes 8, 9 e 10 deste trabalho mostram que a conscientizagdo do Brasil com
relagdo a isto aumenta a cada ano;

2) aumentar a cooperagéo nacional e regional entre os paises de forma a possibilitar
o compartihamento de experiéncias, pesquisas, treinamentos e tecnologias da
informagédo e da comunicagdo. Neste contexto, a Seg&o 8 deste trabalho aponta as
parcerias do Brasil com paises desenvolvidos;

4) desenvolver ferramentas eletronicas para facilitar o acesso a informagédo e a
participagdo a distancia. Desde 2006, a ABNT utiliza uma ferramenta chamada
Livelink, que permite o compartihamento de informagbes, projetos, atas e outros
documentos voltados para a normalizagédo entre as partes interessadas, agilizando a

troca de informagdes e de documentos;
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5) aumentar a participagdo desses paises a ponto de poderem contribuir e
influenciar no contetido técnico das publicagdes da 1SO. A Segdo 9 mostra que o
Brasil participa na normalizagéo relacionada aos principais produtos importados e
exportados pelo pais.

Este plano é controlado pela Secretaria Central da ISO, em Genebra. De acordo
com o ISO Action Plan for Developing Countries 2005-2010 (2004), as agbes deste
plano dependem de doagdes financeiras de membros da ISO, agéncias
internacionais de desenvolvimento, governos e organizagcdes que prestam
assisténcias a paises em desenvolvimento.

De acordo com o ISO - A trusted partner for development donors (2010), a ISO
recebe doagdes de diversas organizagbes de forma a poder, por exemplo, financiar
a participacdo de paises em desenvolvimento em reunides internacionais. O Brasil ja
recebeu ajuda financeira por intermédio do ISO Committee on Developing Country
Matters (DEVCO) para enviar delegados para diversas reuniées da ISO (informagao
verbal)'.

Os esforgos da ISO n3o se limitaram ao periodo de 2005 a 2010. A organizagao ja
tem um plano similar para o periodo de 2011 a 2015, que d& continuidade ao plano
anterior, de forma a ajudar os paises em desenvolvimento na identificagdo de suas
necessidades e a verificar a efetividade das agées da ISO (ISO ACTION PLAN FOR
DEVELOPING COUNTRIES 2011-2015, 2010).

" Informac&o fornecida pelo Gerente de Normalizag&o Internacional da ABNT, Sr. Claudio Guerreiro,
em conversa no dia 10 de margo de 2011. As informagdes sobre a quantia recebida e o numero de
reunides financiadas pelo DEVCO séo sigilosas.
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6 REGRAS GERAIS PARA PARTICIPACAO NA NORMALIZACAO
INTERNACIONAL

De acordo com o My ISO Job (2008), ha trés formas de um pais se tornar membro
da ISO:

1) members bodies: o membro da ISO é o organismo nacional mais representativo
na normalizagdo no pais. Apenas um organismo por pais pode se tornar membro da
ISO. Os organismos membros s&o designados a participar e exercer os direitos de
voto em qualquer dos technical committes (TC). Estes membros podem utilizar as
normas 1ISO como base de suas normas nacionais;

2) correspondent members: geralmente é uma organizagéo no pais que ndo possui
as atividades de normalizacdo totalmente desenvolvidas. Eles ndo participam
ativamente nos trabalhos técnicos, mas recebem as informacdes e podem utilizar as
normas ISO como base de suas normas nacionais;

3) subscriber members: membros que pagam uma taxa de associagéo reduzida que
permite o contato com a normalizagdo internacional. E uma categoria estabelecida
para paises com economias pequenas.

Os TC s&o criados para tratar de assuntos especificos, de forma a elaborar normas
internacionais que atendam as necessidades do setor. Um TC pode ser dividido em
um ou mais subcommittees (SC) para focar em determinados assuntos. Além disso,
subgrupos podem ser estabelecidos como working groups (WG) para realizar tarefas
especificas. Nota-se que o trabalho na ISO ndo é centralizado; pelo contréario €
distribuido conforme a complexidade e extenséo dos assuntos.

Segundo a ISO/IEC Directives, Part 1 (2009), todos os organismos de normalizagao
nacionais dos paises membros da ISO tém direito a participar dos TC. De forma a
tornar esta participagdo mais eficiente e organizada, os organismos membros
precisam definir junto a Secretaria Central da ISO qual o tipo de participagdo
desejada. Membros participantes (membros P) participam ativamente dos trabalhos,
com a obrigacdo de votar em todos os documentos submetidos a votagéo e de
participar nas reunides. Membros observadores (membros O) acompanham os
trabalhos como observadores, recebendo todos os documentos, com o direito a

encaminhar sugestdes e participar das reunides.
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Em qualquer momento, de acordo com a ISO/IEC Directives, Part 1 (2009), os
organismos nacionais de normalizagdo podem iniciar ou encerrar sua participacao
em determinado TC.

O Brasil € um member body e como tal pode participar em TC e SC como membro P
ou como membro O, de acordo com seus interesses.

O Guia para Participagdo de Delegados Brasileiros em Reunides Técnicas da 1SO
(2003) explica que um pais também pode atuar como secretaria de um TC ou SC,
considerando as responsabilidades, obrigagGes e custos que esta tarefa comporta.
De acordo com My ISO Job (2008), a secretaria de um TC ou SC pode ser feita em
um esquema chamado twinning, onde ocorre uma parceria entre um pais
desenvolvido e um pais em desenvolvimento, de forma a assegurar que 0O pais em
desenvolvimento possa ter um papel mais relevante no processo de elaboragéo de

normas, apesar de suas limitagdes financeiras e tecnologicas.
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7 REGRAS ESPECIFICAS PARA PARTICIPAGAO DO BRASIL EM
REUNIOES DA ISO

De acordo com a ISO/IEC Directives, Part 1 (2009), os organismos nacionais de
normalizac&o sdo responsaveis por organizar a participagéo do pais na ISO. Assim,
a ABNT estabelece algumas regras especificas para o Brasil na participagdo em
reunides da 1SO.

No Brasil, cabe a Comissdo de Estudo decidir se é necessario enviar uma delegacao
brasileira a determinada reunido. Como membro P, ¢é interessante que o pais mande
delegacdo para defender seu ponto de vista e os comentarios feitos aos documentos
circulados. A participagdo ndo é obrigatéria nas reunibes, mas espera-se que um
membro P envie delegacéo as reuniGes. Sempre que um pais é membro P fica
subentendido que ele tem um interesse relevante pelo assunto. Por outro lado, €
raro um membro O enviar delegagdo para as reunides da I1SO, no entanto, ndo ha
qualquer impedimento quanto a esta participagdo. A participacdo da delegacéo
brasileira na I1SO deve ser formalmente solicitada a Diretoria Técnica da ABNT.

O Guia para Participagdo de Delegados Brasileiros em Reunies Técnicas da ISO
(2003) explica que o credenciamento em reunides da ISO pode ser feito na
qualidade de delegado (quando o pais € membro P) ou observador (quando o pais €
membro O). O delegado tem direito de sentar-se & mesa de reunibes e participar dos
debates. Como observador, somente tem acesso a4 mesa de reunides caso haja
disponibilidade clara de vagas e sua participagdo nos debates depende de
autorizacéo (0 que ocorre somente em casos excepcionais). Deste modo, se o pais
tem interesse em participar das reuniées, serd mais eficiente se ele estiver inscrito
como membro P. Em alguns casos, vale a pena ir a uma reunido da ISO como
membro O quando o setor quer adquirir experiéncia e tem a intengéo de ser membro
P futuramente.

Ainda segundo o Guia para Participacdo de Delegados Brasileiros em Reunides
Técnicas da ISO (2003), as linguas oficiais da ISO s&o o inglés, o francés e o russo.
As reunifes se desenvolvem geralmente em inglés e, desta forma, os membros da

delegacéo brasileira devem ser fluentes neste idioma. Além disso, um delegado
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representa seu Organismo Nacional de Normalizagdo e ndo a empresa ou entidade
na qual ele trabalha.
Um delegado brasileiro participa de uma reunido da ISO representando a ABNT. Por
esta razdo, a ABNT exige que a empresa para a qual o delegado trabalha seja
associada da ABNT (informacéao interna da ABNT)?. E a garantia que a ABNT tem de
que o delegado ird se comprometer com as regras para participagéo na ISO.
E necessario ressaltar que um delegado brasileiro ndo é membro da ISO,
mas membro da delegacéo brasileira para determinado TC, SC ou WG.
Portanto, ndo deve externar suas opinides individuais nas negociagGes e
debates que mantenha com os representantes das demais delegagdes, mas
sim a posigdo nacional que foi previamente estabelecida. (GUIA PARA
PARTICIPACAO DE DELEGADOS BRASILEIROS EM REUNIOES
TECNICAS DA IS0, 2003, p.6).
“A delegacdo brasileira para cada uma das reuniGes técnicas de TC ou SC da ISO a
serem realizadas sera credenciada pela ABNT, através da Diretoria Técnica, tendo
validade apenas para aquela reunido especifica” (GUIA PARA PARTICIPACAO DE
DELEGADOS BRASILEIROS EM REUNIOES TECNICAS DA ISO, 2003, p.7).
A participagdo do Brasil nas reunides da ISO sé é feita por intermédio da ABNT.
Além disso, somente a ABNT tem acesso ao portal da ISO pelo qual os votos do
pais sdo encaminhados.
Na pratica, o que se percebe € que os setores procuram indicar especialistas com
experiéncia nos temas a serem discutidos, de forma que eles tenham condi¢Ges de
defender a posicdo do pais. Além disso, espera-se que o especialista esteja ciente
de todos os documentos circulados de forma a poder embasar a posigdo nacional.
Espera-se que a delegacéo brasileira mostre tanta firmeza em sua posigéo tanto

quanto as demais delegacdes.

2 Decisdo da Diretoria Geral da ABNT, constante também em resolugdo do Conselho Técnico da
ABNT, de dezembro de 2010.
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Com base nas informagdes fornecidas pela Geréncia de Normalizag&o Internacional
da ABNT (informagé&o interna da ABNT)® foi elaborado o Quadro 1. Esses dados

mostram que no periodo de 2006 a 2010 a participagdo como membro O ficou entre

65 e 69. Ja a participagdo como membro P aumentou significativamente em numero

absoluto, passando de 50 para 65. O Grafico 1 ilustra o aumento da participagéo

como membro P. Observa-se que entre 2006 e 2009, houve um aumento de cerca

de 5 participagdes por ano e em 2010 o numero ficou aproximadamente constante

com relagao a 2009.

A Total de TC na Tipo de participagao
no
ISO Membro P | Membro O

2006 190 50 68
2007 199 55 65
2008 201 61 66
2009 208 66 65
2010 210 65 69

Quadro 1 - Quantidade e tipo de participagado do Brasil nos TC
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Grafico 1 — Nimero de TC como membro P

® Informacoes extraidas de relatérios internos e fechados anualmente pela Geréncia de Normalizag&o

Internacional da ABNT.
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Considerando ainda que a patrticipagdo como membro P mostra que o pais detém
conhecimento sobre determinado assunto e que esta trabalhando alinhado a
normalizac&o internacional, observa-se um grande avango nessa participagao.
Fazendo um levantamento das secretarias no site da ISO (informagao online)*
montou-se o Grafico 2. Este grafico considera apenas as secretarias dos TC, nao
entrando no detalhe das secretarias dos SC. Além disso, nos casos que existe
secretaria no esquema de twinning, a secretaria foi contada para os dois paises
envolvidos (tanto o pais desenvolvido quanto o pais em desenvolvimento).
Analisando o Grafico 2, percebe-se que o Brasil possui um nimero consideravel de
secretarias de TC. Além disso, nota-se que o Brasil aparece no meio de diversos
paises desenvolvidos, ocupando uma posigdo de destaque entre os paises em

desenvolvimento, perdendo somente para a China.

Alemanha {DIN) ; i
EUA {ANSI)
:%N g laterra (BSY
fad
3
"é China {SAC)
s i
2 Franca [AFNOR} ;
v
-]
& Japdo {(15C)
=4
2
g Suécia (515}
©
E  Holana [NEN)
g
I
g Canada {SCC)
s i
5 Noruega {SN}

Espranha {AENQR}
Brasil (ABNT)

0 5 10 15 24 25 30 35
Namero de secretarias

Grafico 2 — Distribuicdo das Secretarias de TC entre os paises

* Contagem feita verificando o status de cada TC no site da ISO (www.iso.org), em 16 de marco de
2011.



25

Outro dado relevante é que dos 262 TC, existem apenas 11 secretarias no esquema

de twinning e desse numero, o Brasil participa em quatro twinnings. A China € o pais

em desenvolvimento com maior nimero de twinnings participando de cinco TC,

como mostrado no Quadro 2. Nesta analise também foram consideradas apenas as

secretarias de TC, os twinnings dos SC néo foram contabilizados.

TC

Twinning

8 (Ships and marine technology)

China - Alemanha

B B 34 (Food products)

Fra_n_ga - Bras__il

37 (Termfno/ogy and other language and content
resources)

China — Austria

38 (Textiles)

Japédo — China

122 (Packaging)

|
|

Japao - Ira

133 (Sizing systems and designations for clothes)

Africa do Sul — China

|
|
|

137 (Footwear sizing designations and marking systems)

Africa do Sul — China

228 (Tourism and related services)

Espanha — Tunisia

242 (Energy management)

EUA — Brasil

248 (Sustainability criteria for bioenergy)

Alemanha — Brasil

250 (Sustainability in event management)

Inglaterra — Brasil

|

Quadro 2 — Paises que participam de secretarias com twinning

Desta forma, pode-se verificar que todas as secretarias que o Brasil detém estdo no

esquema de twinning. Isto € um indicativo de como este tipo de parceria nas

secretarias & importante para aumentar a participagdo de paises em

desenvolvimento na normalizag¢éo internacional.
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9 PARTICIPACAO DO BRASIL EM TC RELACIONADOS AOS
PRINCIPAIS PRODUTOS IMPORTADOS E EXPORTADOS

Utilizando informagdes do Anuario Estatistco 2010 do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, foi possivel levantar os dez
produtos mais importados e os dez produtos mais exportados do Brasil em 2009.
Para cada um desses assuntos, foi verificado se o Brasil participa do TC da ISO
sobre o respectivo assunto e qual o tipo de participagdo (membro P, membro O ou
secretaria), de acordo com as informagées disponibilizadas pela ISO (informagao
online)°. Estes dados s&o apresentados nos Quadros 3 e 4, considerando apenas o

tipo de participacdo no TC (n&o foi considera a participagdo em SC).

| o 3 Tipo de
Posigao Produto TC relacionado participagio
28
1 Petroleo (Petroleum products and Membro P
lubricants)
2 Autopecgas 5 Membro P
pee (Road vehicles)
3 : 22
3 Automoéveis de passageiros (Road vehicles) Membro P
’ 28
4 Oleos combustiveis (Petroleum products and Membro P
lubricants)
5 Medicamentos para medicina Nao ha Sern participaco
humana e veterinaria P pag
. 47
6 Cloreto de potassio (Chemistry) Membro O
7 Circuitos integrados e Sem comité (esta no Sem particioacio
microconjuntos eletrénicos ambito da IEC) P pag
27 g =
8 Hulhas (Solid mineral fuels) Sem participacgéo
. 193
9 Gas natural (Natural gas) Membro O
Compostos heterociclicos, seus 47
10 sais e sulfonamidas (Chemistry) Meiribre &

Quadro 3 — Principais produtos importados e participagédo na ISO

Verificagao feita através do status de cada TC no site da ISO (www.iso.org), em 16 de margo de
2011.
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Analisando os dados do Quadro 3, percebe-se que o Brasil participa como membro
P nos TC relacionados aos quatro principais produtos importados pelo pais. Isso
mostra a preocupagdo do Brasil em garantir que as normas internacionais dos
produtos que entram no pais estejam de acordo com suas necessidades e
interesses.

Ainda com relagdo ao Quadro 3, vale ressaltar que os medicamentos para medicina
humana e veterinaria sdo objetos de regulamentos nacionais e sob a
responsabilidade dos érgdos com esta competéncia. Assim, no Brasil este assunto
ndo esta no ambito da normalizagdo. Ja com relagdo aos circuitos integrados e
microconjuntos eletrénicos, a participagdo do Brasil na normalizagéo internacional
esta no ambito da IEC e fora do escopo deste trabalho.

Verifica-se que o Brasil s6 ndo participa na normalizagdo internacional quanto ao TC

relacionado com hulhas, sendo membro O nos outros trés TC de interesse.

‘ Posicdo Produto TC T'.p9 de~
. _ participagao
| Minérios de ferro e seus 1oz . |
i 1 P (Iron ore and direct Membro P
| reduced iron) |
) 28
2 - Oleos brutos de petréleo (Petroleum products Membro P
- _ 'l and lubricants) -
3 Soja | - Secretaria
'. (Food products) _
22 i
4 | Autopecgas _ (Road vehicles) Membro P 4
i 22
5 i )
Automoveis de passageiros (Road vehicles) Membro P 3
34 :
6 | Carnes de frango | (Food products) Secretaria
20
7 Avides (Aircraft and space Membro P
o ] vehicles) |
8 ‘ Farelo e residuos da extragdo do 34 Secretaria
| 6leo de soja (Food products)
! ] ~ 34 .
9 ] Café cru em grao (Food products) Secretaria _|
. 34 , '
10 Carnes de bovino - (Food products) Secretarua -

Quadro 4 - Principais produtos exportados e participagao na ISO
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No Quadro 4 nota-se que a ABNT ocupa quatro secretarias de TC sobre assuntos
estratégicos para o pais como soja, carnes de frango e de bovino, além de café em
grdo. Nos outros seis TC de interesse para a exportagdo, o Brasil participa como
membro P. Isso indica que o pais tem plena consciéncia da importancia de sua
participagdo na normalizagdo internacional para assegurar que seus produtos
atendam as exigéncias do mercado mundial.

Fica evidenciado que o Brasil se preocupa em atender as disposicdes do Acordo
sobre Barreiras Técnicas ao Comércio e entende que ndo participar da normalizagéo

internacional pode prejudicar suas relagdes comerciais e o desenvolvimento do pais.
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10  DOCUMENTOS DA ISO VOTADOS E REUNIOES DA ISO COM
DELEGACOES BRASILEIRAS

De acordo com informacgdes da Geréncia de Normalizagdo Internacional da ABNT
(informacg&o interna da ABNT)? tem-se a quantidade de documentos votados pelo

Brasil no periodo de 2006 a 2010, mostrada no Quadro 5.

Total de documentos para Nimero de Documentos votados
Ano votagdo nos TC em que o | documentos votados pelos setores
Brasil ¢ membro P pelos setores (%)
2006 1013 679 67
2007 1383 1007 73
2008 1957 1383 71
2009 1953 1488 76
2010 2127 1556 73

Quadro 5 — Documentos da ISO votados pelo Brasil

Observando o Quadro 5, o total de documentos para votagdo nos TC em que o
Brasil € membro P mais que dobrou no periodo entre 2006 e 2010 e o numero de
documentos votados pelos setores competentes acompanhou este crescimento.

O Quadro 5 mostra o numero de documentos votados efetivamente pelos setores. E
importante ressaltar que quando o setor ndo vota em determinado documento, a
ABNT vota abstengdo para manter o comprometimento de votar em todos os
documentos circulados. Logo, o Brasil vota em 100% dos documentos circulados
nos TC em que é membro P.

Ainda com base nas informacdes fornecidas pela Geréncia de Normalizagdo

Internacional da ABNT tem-se o Quadro 6 e o Grafico 3.

é Informacdes extraidas de relatorios internos e fechados anualmente pela Geréncia de Normalizag&o
Internacional da ABNT.
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Total de reunides nos TC Reunides com Namero de

Ano em que o Brasil é participacdo do Brasil delegados

membro P (%) brasileiros
2006 121 47 121
2007 117 65 233
2008 158 68 232
2009 176 80 312
2010 243 78 574

Quadro 6 - Participagiao do Brasil nas reunides da ISO

GO0
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Namero de delegados brasileires

Grafico 3 — Variagdao do namero de delegados brasileiros

No Quadro 6 fica evidente o aumento da participagédo de delegagdes brasileiras nas
reunides da 1SO. No periodo de 2006 a 2010 o nimero de reunides dos TC nos
quais o Brasil € P mais do que dobrou. Mesmo com este crescimento o Brasil
conseguiu aumentar sua presenga nas reunides de 47% para quase 80%. Esses
dados demonstram que o Brasil se conscientizou da importancia de defender seus
interesses pessoalmente nas reunifes da ISO. Isso ajuda a garantir que as normas
internacionais irdo englobar as necessidades especificas do pais.

O Grafico 3 mostra que o numero de delegados brasileiros que participaram de
reunides da ISO aumentou quase cinco vezes no periodo analisado. Houve uma
ligeira queda apenas no ano de 2008 devido a crise financeira que atingiu todo o
mundo. Em 2010 teve-se o recorde de participacdo de delegados brasileiros nas

reunides da ISO, com mais de 570 especialistas brasileiros.
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11 NORMAS ISO ADOTADAS COMO NORMAS BRASILEIRAS

Segundo o My ISO Job (2008), a ISO possui outros tipos de publicagbes além das
normas internacionais como, por exemplo, especificagdes técnicas e relatorios
técnicos. Neste trabalho, todos os tipos de publicagdes da ISO foram contados como
normas. Como estes outros documentos também sdo documentos internacionais,
esta aproximagdo ndo prejudica a anaélise feita.

De acordo com as informagées fornecidas pela Geréncia de Editoragdo e Acervo da
ABNT (informagdo interna da ABNTY, foi possivel montar o Quadro 7 com a
quantidade de normas I1SO adotadas como Normas Brasileiras (publicadas como
ABNT NBR ISO) no periodo de 2006 a 2010.

Namero total de Nimero de normas ISO Normas ISO adotadas

Ano normas em vigor no | adotadas como Normas | como Normas Brasileiras
acervo da ABNT Brasileiras (%)

2006 9454 453 4.8

2007 9731 518 5,3

2008 9853 625 6,3

2009 9976 744 7,5

2010 9765 913 9,3

Quadro 7 — Namero de normas ISO adotadas como Normas Brasileiras

Com base nessas informacgdes, percebe-se que o numero de normas ISO adotadas
como Normas Brasileiras aumentou consideravelmente ao longo dos anos
analisados. De 2006 para 2010, o acervo total da ABNT cresceu 3%, enquanto o
ntimero de normas ISO adotadas mais que dobrou. Isso mostra que a normalizagao
brasileira esta trabalhando cada vez mais alinhada a normalizag¢é&o internacional.
Utilizando os valores do Quadro 7, pode-se montar o Grafico 4 que ilustra como o
numero de normas ISO adotadas como Normas Brasileiras cresceu entre 2006 e
2010.

" Informacdes extraidas de relatérios internos da Geréncia de Editorag&o e Acervo da ABNT.



32

10.0%
9.0%
8.0%
70%

6.0% e |
5.0% -

4.0%

Niunero de normas SO adotadas
camo Normas Brasileiras (%)

2008 2007 2008 2009 2010

Ano

Grafico 4 — Numero de normas ISO adotadas como Normas Brasileiras

Em 2006, menos de 5% do acervo total de normas da ABNT correspondiam a
normas ISO adotadas. Ja em 2010, essa quantidade estava proxima de 10% do

acervo.
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12 PARTICIPACAO E NORMAS NA AREA DA QUALIDADE

No periodo entre 2006 e 2010, o Brasil participou do TC 176 (Quality management
and quality assurance) como membro P. De acordo com informagdes da Geréncia
de Normalizagdo Internacional da ABNT (informagéo interna da ABNT)® tem-se a
quantidade de documentos votados neste TC no periodo de 2006 a 2010, mostrada

no Quadro 8.

Ano Total de documentos para Documentos votados

votagdao no TC 176 (%)

2006 6 100

2007 7 86

2008 12 100

2009 9 100

. 2010 21 100

Quadro 8 — Documentos do TC 176 votados pelo Brasil

Observando o Quadro 8, o total de documentos para votagdo no TC 176 variou ao
longo dos anos analisados e em quatro dos cinco anos considerados o setor votou
em 100% dos documentos. Isso mostra que o pais tem consciéncia da importancia
das normas relacionadas a qualidade e que ha uma grande preocupagdo em
participar da normalizagdo internacional neste assunto.

Ainda com base nas informagGes fornecidas pela Geréncia de Normalizagéo
Internacional da ABNT tem-se o Quadro 9 sobre a participagéo do pais nas reuniées
do TC 176.

® Informacdes extraidas de relatérios internos e fechados anualmente pela Geréncia de Normalizagéo
Internacional da ABNT.
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B Tote:::od_tla_ cI;e'|u7n6i€>es Paﬂi?;:%%%sdzorsnras“ Nﬂmeg:ai?l (:?:)esgados
2006 8 100 26

2007 3 67 7

2008 18 89 27

2009 6 100

2010 4 100

Quadro 9 — Participagdo do Brasil nas reunides do TC 176

No Quadro 9 fica evidente o comprometimento do pais em participar ativamente das
reunides do TC 176, ja que em trés dos cinco anos analisados tivemos participagao
de delegados brasileiros em 100% das reunifes. Isso mostra que o setor reconhece
a importancia de defender pessoalmente a opinido do Brasil nas discussGes das
normas diretamente relacionadas a qualidade.

O TC 176 foi criado em 1976 e a primeira edi¢gdo da ISO 9001 foi publicada em 1987
com o titulo Quality systems -- Model for quality assurance in design/development,
production, installation and servicing. Este TC conta atualmente com a patrticipagéo
de 25 membros O e 81 membros P. O Quadro 10 mostra a relagdo das 18 normas
do TC 176 que estdo em vigor, juntamente com a relagdo de edigbes anteriores
dessas normas (informacgao online)®.

Nota-se que, na década de 90, a ISO 9000 e a ISO 9004 eram divididas em quatro
partes que foram unificadas posteriormente. Além disso, a ISO 9001 ja esta na sua
quarta edicdo. Outro detalhe é que diversas normas relacionadas a qualidade
tiveram sua primeira edigdo elaborada a partir de 2004, como as I1SO 10001,
ISO 10002, ISO 10003 e ISO/TS 10004. Este é um indicativo que o mundo todo

aumentou sua atengdo com relagdo ao assunto.

9 Verificag&o feita no site da ISO (www.iso.org), em 23 de maio de 2011.
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’ Edicoes
Norma ISO Titulo atual e —
ISO 9000-1:1994
ISO 9000-2:1993
i - SO 9000-2:1997
ISO 9000:2005 Quality management systems -- Fundamentals and

vocabulary

1ISO 9000-3:1991
ISO 9000-3:1997
ISO 9000-4:1993

1SO 9001:2008

' Quality management systems -- Requirements

ISO 9001:1987
ISO 9001:1994
ISO 9001:2000

SO 9004:2009

Quality management -- Customer satisfaction --
Guidelines for codes of conduct for organizations

| 1SO 9004:2000

SO 9004-1:1994
[SO 9004-2:1991
1SO 9004-3:1993
1ISO 9004-4:1993

' Quality management -- Customer satisfaction --

IS(_) S00IEZ00L, Guidelines for codes of conduct for organizations Aol
ISO 10002:2004 ngllty_ management . Customgr sgtlsfacthn - N&o ha
Guidelines for complaints handling in organizations
Quality management -- Customer satisfaction --
ISO 10003:2007 Guidelines for dispute resolution external to Nao héa
organizations _ ]
ISO/TS Quality management -- Customer satisfaction -- N&o ha
10004:2010 Guidelines for monitoring and measuring

SO 10005:2005

Quality management systems -- Guidelines for quality
| plans

ISO 10005:1995

1ISO 10006:2003

! Quality management systems -- Guidelines for quality
management in projects

ISO 10006:1997

SO 10007:2003

Quality management -- Guidelines for configuration
management

ISO 10007:1995

ISO 10012:2003

Measurement management systems -- Requirements
for measurement processes and measuring equipment

ISO 10012-1:1992 |
ISO 10012-2:1997 |

ISO/TR Guidelines for quality management system )
10013:2001 documentation SOUODISHIPSS
) Quality management -- Guidelines for realizing financial | ISO/TR

ISE]0014:2000 and economic benefits 10014:1998 |
| 1ISO 10015:1999 Quality management -- Guidelines for training N&o ha

ISO/TR , - . . ISO/TR

10017:2003 Gwdance on statistical techniques for ISO 9001:2000 10017:1999 N

ISO 10019:2005 Guidelines for the selection of qua{lty mapagement NEo ha

system consultants and use of their services

[SO/TS
16949:2009

Quality management systems -- Particular
requirements for the application of ISO 9001:2008 for
automotive production and relevant service part

ISO/TS 16949:1999 |
ISO/TS 16949:2002

[SO 19011:2002

Guidelines for quality and/or environmental
management systems auditin_g

Nao ha

Quadro 10 — Normas ISO diretamente relacionadas a qualidade
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No Quadro 11, observa-se que das 18 normas ISO sobre qualidade, o Brasil ja
adotou 15 delas como Normas Brasileiras, ou seja, mais de 80% das normas 1SO
sobre o assunto (informagé&o online)'®. Além disso, para as normas de maior
destaque, como a ISO 9000 e ISO 9001, a adogdo da ultima edigdo como Norma
Brasileira ocorreu no mesmo ano da publicagdo da norma ISO. Assim, percebe-se

que o pais trabalha alinhado a normalizag&o internacional na area da qualidade.

Norma ISO Norma Brasileira

ISO 9000:2005 ABNT NBR ISO 9000:2005 |

ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2008

ISO 9004:2009 ABNT NBR ISO 9004:2010

ISO 10001:2007 Ainda néo foi adotada

ISO 10002:2004 ABNT NBR SO 10002:2005

ISO 10003:2007 Ainda n&o foi adotada

~ ISO/TS 10004:2010 Ainda nao foi adotada

ISO 10005:2005 ABNT NBR ISO 10005:2007 i

ISO 10006:2003 ABNT NBR SO 10006:2006

ISO 10007:2003 ] ABNT NBR ISO 10007:2005 |

ISO 10012:2003 ABNT NBR ISO 10012:2004
ISO/TR 10013:2001 ABNT NBR ISO/TR 10013:2002

ISO 10014:2006 ABNT NBR ISO 10014:2008

ISO 10015:1999 ABNT NBR ISO 10015:2001
ISO/TR 10017:2003 ABNT NBR ISO/TR 10017:2005 |

ISO 10019:2005 ABNT NBR ISO 10019:2007 1
ISO/TS 16949:2009 ABNT NBR ISO/TS 16949:2010 |

ISO 19011:2002 ABNT NBR 1SO 19011:2002

Quadro 11 — Normas ISO da qualidade adotadas como Normas Brasileiras

De acordo com o programa anual de normalizagdo da ABNT, as ISO 10001, ISO
10003 e ISO/TS 10004 ja estdo em estudo para adogdo como Norma Brasileira
(informacéo online)!'. Desta forma, em breve, espera-se que todas as normas ISO

diretamente relacionadas a qualidade estejam adotadas.

"% Verificagao feita no catalogo online da ABNT (www.abntcatalogo.com.br), em 23 de maio de 2011.

" Verificaggo feita no site da ABNT (www.abnt.org.br/pan), em 23 de maio de 2011.
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13 CONCLUSOES

Com as analises feitas ao longo deste trabalho, conclui-se que a participagdo do
Brasil na normalizagdo internacional aumentou consideravelmente no periodo de
2006 a 2010.

O aumento do numero de normas ISO adotadas como Normas Brasileiras mostra
que o pais estd caminhando para alinhar seus trabalhos e esforgos junto a
normalizagdo internacional. Em cinco anos, o nimero de normas ISO adotadas
dobrou e sua representacdo no acervo total na ABNT chega quase aos 10%. Ainda
ha muito o que ser feito, pois paises desenvolvidos possuem quantidades bem
maiores de normas ISO adotadas, mas percebe-se que o pais estd no caminho
certo. Quebrar paradigmas e convencer as partes pertinentes da importancia da
participagdo do pais na normalizagdo internacional € um trabalho arduo e demorado.
Em alguns casos, infelizmente, os setores percebem da pior forma possivel que €
preciso participar da elaboragdo das normas ISO. Eles podem perceber isso
somente depois de perderem mercado e ndo conseguirem mais exportar seus
produtos porque ndo conseguem atender as normas I1SO das quais ndo participaram
da elaboragéo e que, portanto, ndo puderam defender os interesses e peculiaridades
do Brasil.

Entre os paises em desenvolvimento, o Brasil ocupa uma posicdo de destaque,
participando de Secretarias de TC no esquema de twinning. Além disso, o Brasil
aumentou sua participagdo nos TC que s&o estratégicos para a economia do pais,
participando inclusive de mais reuniées da ISO e enviando mais especialistas.

Na area da qualidade, o pais mantém uma atuagdo expressiva na normalizagéo
internacional, participando ativamente do TC referente ao assunto. Além disso, €
importante evidenciar que o pais reconhece a importancia de estar alinhado com a
normalizagdo internacional nesta area, uma vez que as principais normas sobre
qualidade (ISO 9000 e ISO 9001) foram adotadas como normas Brasileiras no
mesmo ano em que a Ultima versdo destas normas foi publicada.

Como o Brasil s6 pode participar na normalizagéo internacional por intermédio da

ABNT, isto enfatiza a importancia desta organizag&o para o pais.
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14 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho focou na anélise da participagdo do Brasil nos assuntos relacionados
aos dez produtos mais importados e aos dez produtos mais exportados em 2009,
além da area da qualidade. Trabalhos futuros podem analisar se ndo ha outros
setores relevantes ao pais, mas nos quais ainda ndo temos uma participagao
consideravel na normalizagdo internacional.

Neste trabalho foi mostrado que o Brasil é visto como um bom parceiro no trabalho
das secretarias dos TC, ja que foi convidado para ser parceiro de paises
desenvolvidos em algumas secretarias no esquema de twinning. Além desse
aspecto, pode-se estudar como é o relacionamento do Brasil com paises em
desenvolvimento e paises desenvolvidos na normalizagéo internacional. Pode-se
avaliar se o Brasil trabalha em conjunto com outros paises, se busca apoio em
paises vizinhos etc.

Outro ponto que pode ser estudado esta relacionado as dificuldades que o Brasil
enfrenta para participar da normalizagdo internacional. O pais ndo tem condigbes
para participar de todos os TC da ISO e caberia uma avaliagdo se o impedimento €
financeiro, tecnolégico, cultural etc.

Ainda caberia uma analise detalhada dos beneficios que a participagdo na
normalizagdo internacional proporciona em termos de vantagens econdmicas,

desenvolvimento tecnoldgico, troca de experiéncias e aspectos sociais, entre outros.
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